Direccién General de Comercio y

Consumo
CONSEJERIA DE ECONOMIA, _ .
EMPLEO Y HACIENDA Etiqueta del Registro

Comunidad de Madrid

1 e Lo r3comIAL
5 rate

[ Reclamacion de consumo

1.- Datos del solicitante:

NIF/NIE/Pasaporte | | 1 apellido | 20 apellido

Nombre | Nacionalidad |

Correo electronico | | Pais |

Direccién | Tipo via | Nombre via | N° |
Piso | Puerta | | CP Localidad | | Provincia |

Fax Teléfono Fijo | Teléfono Movil |

2.- Datos de el/la representante:

NIF/NIE/Pasaporte | | 1% apellido | 2° apellido |
Nombre/Razon Social | Correo electronico |
Fax | | Teléfono Fijo | | Teléfono Movil |

3.- Medio de notificacion:

| — | de la Comunidad de Madrid)

O Deseo ser notificado/a de forma telematica (sélo para usuarios dados de alta en el Sistema de Notificaciones Telematicas

O Deseo ser notificado/a por correo certificado

Tipo de via | Nombre via |

[N

Piso | [Puerta | lcp | | Localidad | Provincia

4.- Identificacion del reclamado:

Nombre/Razoén Social | NIF

Correo electronico | Pais

Direccién |Tipo via | Nombre via

[

Piso Puertal | CP | Localidad |Provincia |

Fax Teléfono Fijo | Teléfono Movil |

5.- Resumen de los hechos

6.- Pretensiones del solicitante: (de cumplimentacion obligatoria)
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7.- Documentacién / prueba que presenta |, sin perjuicio de posteriores aportaciones

8. - Solicitud de Arbitraje de Consumo

Solicito someter la reclamacion al sistema arbitral de consumo Sl DNO |:|
(El arbitraje de consumo es voluntario, gratuito, sustituye a la v°a judicial civil para la resoluciAn del conflicto
y debe ser aceptado por ambas partes. El laudo que resuelve el procedimiento es de obligado cumplimiento).

SOLICITA

Se tenga por presentado este documento y se proceda a su tramitaci 6n administrativa conforme al procedimiento que, en su
caso, corresponda.

La tramitacion por via Administrativa no interrumpe los plazos para el ejer cicio de acciones judiciales

Informacion Institucional

Marque el recuadro en el caso de no estar interesado en recibir Informacién Institucional de la Comunidad de Madrid.

|:| No deseo recibir Informacion Institucional de la Comunidad de Madrid

Si usted no ha marcado este recuadro, sus datos se integraran en el fichero “Informacion Institucional” cuya finalidad es ofrecerle
aquellas infor maciones rela cionadas con actuaciones y servicios de la Comunidad de Madrid, reco rdandole que usted podra
revocar el consentimiento otorgado en el momento que lo estime oportuno. El responsable del fichero es la Direccion General de
Calidad de los Servicios y Atencién al Ciudadano, ant e este 6r gano podra ej ercer los d erechos de acc eso, re ctificacion,
cancelacion y oposicion, todo lo cual se info rma en cumplimiento del articulo 5 de la L ey Organica15/1999, de 13 de diciembre,
de Proteccion de Datos de Caracter Personal.

Los datos perso nales recogidos seran incorpor ados y tratados en los ficheros IDCO, ERCO, ARBC, INCO Y ESAC, cuya finalidad es recoger los
datos de los int eresados en los procedimientos administrativos e n materia de consumo, y podran ser cedidos segun lo previsto en la Ley . El
responsable de estos ficheros es el 6rgano que figura en este documento, ante él podra ejercer los derechos de acceso, rectificacion, cancelacion y
oposicién, todo lo cual se informa en cumplimien to del articul 0 5 de la Le y Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccién de Datos de

Caracter Personal.

Consejeria de Economia, Empleo y Hacienda

DESTINATARIO
Direccion General de Comercio y Consumo de la Comunidad de Madrid
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