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CONVENIO ENTRE LA COMUNIDAD DE MADRID Y LAS EMPRESAS
COMERCIALIZADORAS DE ENERGIA ELECTRICA Y DE GAS NATURAL DE LOS
GRUPOS ENDESA, GAS NATURAL-FENOSA E IBERDROLA, PARA LA
PROTECCION DE LOS CONSUMIDORES EN SITUACION DE VULNERABILIDAD.

En Madrid, a 9 de diciembre de 2015.

REUNIDOS

DE UNA PARTE: La Excma. Sra. D? Cristina Cifuentes Cuencas, en su calidad de
Presidenta de la Comunidad de Madrid, en virtud de su nombramiento por Decreto
533/2015, de 24 de junio, en uso de las atribuciones que le han sido conferidas por el
articulo 41 de la Ley 1/1983, de 13 de diciembre, de Gobierno y Administracion de la
Comunidad de Madrid, y en uso de la facultad que le confiere el apartado tercero del
articulo 4, de la Ley 8/1999, de 9 de abril, de adecuacion de la normativa de la Comunidad
de Madrid a la Ley Estatal 4/1999, de 13 de enero, en la redaccién dada por la Ley
1/2001, de 29 de marzo, sobre los drganos competentes para la suscripcion de convenios

DE OTRA PARTE: Dfia. M? Teresa Gonzalez Garcia, con D.N.l. 50815511 R, en nombre
y representacion de ENDESA ENERGIA SA (Unipersonal), con CIF n° A-81948077,
domiciliada en Madrid, Calle Ribera del Loira n° 60, en virtud de escritura publica
autorizada por el Notario de Madrid, D. Francisco Javier Gardeazabal del Rio, el
29/06/2012, con el n° 1298 de protocolo, y en nombre y representacion de ENDESA
ENERGIA XXI, SL (Unipersonal), con CIF N° B-82846825, domiciliada en Madrid, Calle
Ribera del L0|ra n°® 60, en virtud de escritura publica autorizada por el Notario de Madnd
D. Francisco Javier Gardeazabal del Rio, el 29/06/2012, con el n® 1256 de protocolo.

En adelante, ambas compaiiias seran denominadas en su conjunto como ENDESA.

DE OTRA PARTE: D. Rafael Benjumeda Alvarez, con DNI 28481812 S, actuando en
representacion de GAS NATURAL SERVICIOS SDG. S.A. (en adelante GAS NATURAL
FENOSA), en virtud de las facultades de representacién conferidas en las escrituras
publicas otorgadas ante el notario de Barcelona, Dia. Maria Isabel Gabarro Miquel, el 29
de marzo de 2011, con el n° 703 de protocolo.

DE OTRA PARTE: D. Aitor Moso Raigoso, con DNI 16043579 K, actuando en
representacién de IBERDROLA CLIENTES, S.A.U. e IBERDROLA COMERCIALIZACION
DE . ULTIMO RECURSO, S.A.U. (en adelante, referidas conjuntamente como
IBERDROLA) en virtud de las facultades de representacion conferidas en las escrituras
publlcas otorgadas ante el Notario de Madrid, D. Miguel Ruiz Gallardén Garcia de la
/Rasilla, el 16 de marzo de 2015, con los numeros 1654 y 1652 de su protocolo,

/" respectivamente.
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Las partes, en la representacion que ostentan, se reconocen mutuamente plena
capacidad legal para la suscripcion del presente Convenio, y, en su virtud,

EXPONEN

PRIMERO. Que la Comunidad de Madrid tiene atribuidas competencias, en el marco de la
legislacion basica del Estado y, en su caso, en los términos que la misma establezca, de
desarrollo legislativo, potestad reglamentaria y ejecucion en materia de régimen minero y
energético, en virtud de lo dispuesto en el articulo 27.8 de su Estatuto de Autonomia,
aprobado por Ley Organica 3/1983, de 25 de febrero.

SEGUNDO. Que la Consejeria de Economia, Empleo y Hacienda de la Comunidad de
Madrid, tiene atribuidas competencias en materia de energia para la mejora del entorno
energetico y el ejercicio de las competencias administrativas en relacién con las
actividades destinadas al suministro de energia, incluida su comercializacién, de acuerdo
con lo establecido en el Decreto 193/2015, de 4 de agosto, del Consejo de Gobierno, por
el que se establece la estructura organica de la Consejeria de Economia, Empleo y
Hacienda.

Asimismo, corresponden a la Consejeria de Politicas Sociales y Familia de la Comunidad
de Madrid, las competencias en materia de proteccion de las personas y grupos en
situacion o riesgo de exclusién social, asi como la proteccion a la familia, de acuerdo con
lo establecido en el Decreto 197/2015, de 4 de agosto, del Consejo de Gobierno, por el
que se establece la estructura organica de la Consejeria de Politicas Sociales y Familia.

En el marco de estas competencias, la Comunidad de Madrid considera como objetivo
prioritario garantizar el suministro de energia eléctrica y de gas natural a los ciudadanos,
que les permita unas condiciones de vida dignas, a cuyo fin tiene previsto la aprobacién
de las correspondientes bases reguladoras y la convocatoria de ayudas individuales para
el pago de tales suministros.

TERCERO. Que ENDESA, GAS NATURAL-FENOSA e IBERDROLA son empresas que
se dedican a la actividad de comercializacion de energia eléctrica y gas natural.

Dichos empresas estan firmemente comprometidas con la proteccibn de los
consumidores, en especial de aquellos en situacion de vulnerabilidad, razén por la que,

adicionalmente al estricto cumplimiento de sus obligaciones de conformidad con el vigente

marco normativo en la materia, y como expresion de los principios de solidaridad y de
servicio a la comunidad que inspiran su actuacion empresarial y en el marco de los
compromisos derivados de su responsabilidad social, han mostrado su disposicién a
suscribir con las Administraciones Publicas convenios encaminados a facilitar su
competencia de proteccion de tales consumidores.

CUARTO. Que la Consejeria de Economia, Empleo y Hacienda y la Consejeria de

Politicas Sociales y Familia consideran conveniente la colaboracion con las

mercializadoras citadas para garantizar el suministro de energia eléctrica y de gas
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natural en la Comunidad de Madrid a la vivienda habitual de los consumidores que
carecen de medios suficientes para hacer frente al pago del suministro, encontrandose en
una situacion de especial vulnerabilidad, y que sean titulares del suministro de energia.

Por todo ello, las partes consideran de maximo interés la colaboracion en el esfuerzo
comun por hacer compatible la garantia del suministro con el cumplimiento por los
consumidores de las obligaciones derivadas de los contratos de suministro.

Por todo lo anterior, las entidades firmantes, en desarrollo de sus competencias, acuerdan
suscribir el presente Convenio, con arreglo a las siguientes

CLAUSULAS

PRIMERA. OBJETO DEL CONVENIO

El objeto del presente Convenio es establecer las bases para articular la colaboracion
entre la Comunidad de Madrid y las comercializadoras de energia eléctrica y de gas
natural de los grupos ENDESA, GAS NATURAL- FENOSA e IBERDROLA para facilitar el
cumplimiento por los consumidores de energia eléctrica y gas natural, titulares del
contrato de suministro, en situaciéon de precariedad de las obligaciones derivadas de los
contratos de suministro de su vivienda habitual, ubicada en la Comunidad de Madrid, a fin
de evitar la suspension del suministro de electricidad y gas natural como consecuencia del
impago de facturas o el restablecimiento del servicio en el plazo mas breve posible en los
casos en que se esté tramitando una ayuda publica para el pago de las facturas.

SEGUNDA. BENEFICIARIOS

El presente Convenio sera de aplicacion a las personas fisicas titulares de contratos
suscritos con las comercializadoras en relacién con el suministro de electricidad y gas
natural en su vivienda habitual ubicada en el territorio de la Comunidad de Madrid, que,
previa valoracidon técnica de los servicios sociales municipales, con el visto bueno de la
Consejeria de Politicas Sociales y Familia y solicitud dirigida a la misma y en atencién a
sus circunstancias, objetivamente constatadas, de extrema vulnerabilidad econdémica,
hayan solicitado la correspondiente ayuda econdmica a la Comunidad de Madrid para el
pago de determinadas facturas.

Quedaran excluidos de este Convenio los siguientes supuestos:

e Agquellos en los que se detecte una situacion de conexién fraudulenta a la red
atribuible al consumidor, cuya gestion corresponde a las empresas distribuidoras.

e Los relativos a personas cuya potencia contratada o consumo mensual superen los
valores indicados en el Anexo | en funciéon del nUmero de miembros de la unidad
familiar que constituya.

Los consumidores acogidos a convenios similares que afecten al pago de las
mismas facturas cubiertas por este Convenio o aquellos que no cumplan los
requisitos que se determinen en las bases reguladoras.
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TERCERA. COMPROMISOS DE LA COMUNIDAD DE MADRID

Con el fin de lograr el restablecimiento del suministro suspendido o evitar el corte de este
suministro, la Comunidad de Madrid (Consejeria de Politicas Sociales y Familia) se
compromete:

1. A comunicar a la correspondiente comercializadora, a través del correo electrénico
que se indica en la clausula quinta, apartado 2, una vez que ha sido apreciada la
situacion de vulnerabilidad del consumidor a la vista de la valoracion realizada por
los servicios sociales municipales, que el mismo es solicitante de una ayuda
autonomica para el pago de las facturas pendientes de abono.

2. A recabar autorizaciéon del beneficiario de la ayuda para comunicar sus datos
personales a la empresa comercializadora para la tramitacion de la ayuda,
conforme a lo indicado en la clausula décima.

CUARTA. COMPROMISOS DE LAS COMERCIALIZADORAS

Las empresas comercializadoras asumiran los siguientes compromisos en el desarrollo
del presente Convenio:

1. Facilitar el pago de las facturas a través de las ayudas que se concedan por la
Consejeria de Politicas Sociales y Familia para evitar el corte de suministro o lograr
su restablecimiento si el corte ha llegado a producirse, sin la aplicacién de ningin
interés, comisién o gasto adicional similar. Quedan exceptuados los gastos de
reconexion que pueda exigir el distribuidor en los suministros suspendidos, que si
estaran incluidos en las ayudas concedidas.

2. Mantener o reanudar el servicio de suministro energético al consumidor a partir del
momento en el que recibe la comunicacién confirmando que ha solicitado la ayuda.
Con caracter general, la reanudacion del servicio sera posible dentro de las
veinticuatro horas, en el caso de los suministros de energia eléctrica, o cuarenta y
ocho horas habiles, en los suministros de gas natural, siguientes a la recepcion de
la comunicacion de la Consejeria de Politicas Sociales y Familia confirmando la
solicitud de la factura o facturas pendientes de abono y su visto bueno a la
circunstancia de vulnerabilidad econdémica certificada por los servicios sociales
municipales.

Esta situacion se mantendra durante un maximo de un mes desde el envio de la
comunicacion, con el fin de que se pueda resolver dentro de dicho periodo la
solicitud de ayuda, incluyendo su pago al solicitante.

3. Proporcionar informaciéon detallada sobre todas las facturas del beneficiario
pendientes de pago que puedan ser causa de una posible suspension del
suministro, a los efectos de que la Consejeria de Politicas Sociales y Familia pueda
,\falorar el importe de la ayuda a conceder.

q 4. La empresa comercializadora solicitard de modo inmediato al distribuidor que
corresponda el restablecimiento del suministro, en calidad de responsable de la

/ Copia electronica auténtica de documento en papel. Fecha: 29/01/2016 - Hora:13:51:34 h - CSV: 28280IDOC2FEFC7A04DAC4F94A90



red, con el fin de que éste proceda a la reposicion del suministro. Con caracter
general, la reanudacion del servicio se realizard por parte de las empresas
distribuidoras segun lo establecido en la legislacion vigente a tal efecto.

5. Establecer condiciones especiales de pago para las facturas pendientes de abono
no incluidas en el periodo subvencionable siempre que, al tiempo del impago, el
titular del contrato se siga encontrando en situacion de extrema vulnerabilidad y su
consumo mensual de gas natural y/o electricidad no supere los previstos en el
Anexo | del presente Convenio.

QUINTA. PROCEDIMIENTO OPERATIVO
El procedimiento operativo a seguir sera el siguiente:

1. Las personas fisicas que se encuentren en situacién de precariedad econdmica
que conlleve serias dificultades para el pago de determinadas facturas de
electricidad y/o gas natural, se dirigirdn a los servicios sociales municipales
correspondientes a fin de que éstos expidan el informe que certifique su situacion.

Dicho informe, junto con la solicitud de concesién de ayuda para el pago de las
facturas del suministro eléctrico y/o de gas natural, deberan dirigirse a la
Consejeria de Politicas Sociales y Familia que procedera al visto bueno del informe
y a la tramitacion de la ayuda de acuerdo con las bases reguladoras de la
convocatoria que sera aprobada a estos efectos.

Las bases reguladoras estableceran los requisitos que deben cumplir los
solicitantes de la ayuda para obtener la condicién de beneficiario, que se referiran
tanto a aquellos que determinen su circunstancia de extrema vulnerabilidad
economica, como a los relativos a los umbrales de potencia contratada y de
consumo mensual de gas natural y electricidad establecidos de acuerdo con los
limites previstos en el Anexo | del presente convenio.

2. La Consejeria de Politicas Sociales y Familia, una vez apreciada la situaciéon de
precariedad del usuario a la vista del informe de los servicios sociales municipales,
informara de la existencia de esta solicitud de ayuda y de que se inicia su
tramitacion a la correspondiente comercializadora mediante correo electronico
dirigido a:

e Grupo ENDESA (Endesa Energia XXI, S.L. y Endesa Energia, S.A.)
ape@endesa.es

) e Grupo GAS NATURAL FENOSA (Gas Natural SUR SDG, S.A,, y Gas Natural
& Servicios SDG, S.A.):
vulnerables@gasnaturalfenosa.com

e IBERDROLA (lberdrola Clientes S.A.U. e Iberdrola Comercializacién de Ultimo
Recurso, S.A.U.):
/ clientes vulnerables@iberdrola.es

En el correo se identificara: la direccion del suministro, el cédigo unificado de
puntos de suministro (CUPs), el nimero de contrato, el nombre y NIF del titular del
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mismo y un teléfono de contacto, asi como la referencia e importe de las facturas
que vengan referidas a consumos ya facturados.

3. Si del informe de los servicios sociales municipales no resultase una situacion de
precariedad econdmica que dificulte el pago de las facturas de los suministros de
electricidad y gas natural, no se efectuara la comunicacion establecida en el
apartado 2 de la presente clausula, sin perjuicio de que deba resolverse
expresamente el correspondiente expediente de solicitud de ayuda conforme a la
normativa de aplicacion.

4. EI periodo subvencionable sera de 6 meses, prorrogable hasta 9 siempre que se
mantengan las circunstancias que determinaron la concesion de la ayuda. En su
caso la prérroga sera puesta en conocimiento de la empresa comercializadora a
traves del buzdn de correo electronico indicado en el punto 2.

5. Si transcurrido el plazo de un mes al que hace referencia la clausula cuarta,
apartado 2, no se hubiera producido el pago de la totalidad del importe adeudado,
la comercializadora procedera a reactivar las acciones de suspension del
suministro.

SEXTA. PROTOCOLO DE ADHESION.

Las Entidades Locales de la Comunidad de Madrid, asi como las comercializadoras con
suministros en el territorio de la citada region, podran adherirse al presente Convenio
mediante la suscripcién del correspondiente protocolo de adhesion de acuerdo con el
modelo previsto en los anexos Il y |l del convenio.

Las Entidades Locales que se adhieran al presente convenio podran determinar en el
protocolo de adhesion al que se refiere el Anexo Il medidas complementarias dirigidas a
cofinanciar las ayudas gestionadas por la Comunidad de Madrid que se otorguen a los
vecinos de su localidad.

Al protocolo de adhesion deberda adjuntarse certificacion del acuerdo del o6rgano
competente de la Entidad Local o empresa comercializadora por el que se adopta la
decision de solicitar la adhesion al Convenio.

La Comunidad de Madrid informara puntualmente a las comercializadoras sobre la
relacion de municipios adheridos.

SEPTIMA. CONTENIDO ECONOMICO

El presente Convenio no conlleva la realizaciéon de aportaciones econémicas por parte d U
la Comunidad de Madrid ni por las empresas comercializadoras. {
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Las ayudas sociales indicadas en el apartado 1 de la clausula quinta no derivan del
presente convenio sino que se tramitaran a través de la correspondiente Orden de
Concesion de Ayudas, de acuerdo con lo establecido en las bases reguladoras. La Orden
de Concesion determinara el procedimiento de pago de dichas ayudas que se realizaran
directamente a las empresas comercializadoras, una vez se haya otorgado la subvencion.
La Orden prever3 los tramites, plazos y actuaciones previstas en el presente Convenio. La
Comunidad de Madrid informara a las empresas comercializadoras cuando se realicen
estos pagos, identificando a qué facturas afectan.

OCTAVA. COMISION DE SEGUIMIENTO

Para el desarrollo de las actuaciones previstas en el presente Convenio se constituira una
Comision de Seguimiento, formada por dos técnicos, representantes de cada una de las
partes, designados por las mismas.

Las reuniones sera convocadas a demanda de cualquiera de las partes, realizandose al
menos una reunion anual, y su funcionamiento se regira por lo establecido en la Ley
30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del
Procedimiento Administrativo Comun.

A la Comision de Seguimiento le correspondera la resolucion de los problemas de
interpretacion y cumplimiento que pudieran plantearse en la ejecucion del presente
Convenio.

NOVENA. CONFIDENCIALIDAD.

Las partes se comprometen a asumir de buena fe el tratamiento confidencial que debe
darse a los datos y resultados obtenidos de las actividades derivadas de este Convenio
que quedan a disposicién exclusiva de las mismas.

Asimismo, las partes que suscriban el correspondiente protocolo de adhesién quedaran
obligadas a mantener la confidencialidad de toda la informacién relacionada con el
Convenio y a hacer que esta obligacion sea respetada por todas las personas qu
participen en su ejecucion.

DECIMA. PROTECCION DE DATOS

La Comunidad recabara el consentimiento del beneficiario para comunicar sus datos
personales a la comercializadora con la finalidad exclusiva de que pueda ser beneficiario
del presente Convenio y permitir su ejecucion, asi como para que la comercializadora’
comunique a la Comunidad los datos necesarios durante la vigencia del Convenio para el
cumplimiento del mismo.

En cumplimiento de lo dispuesto por la Ley Orgéanica 15/1999, de 13 de diciembre, de
Proteccion de Datos de Caracter Personal, las partes garantizaran la confidencialidad de
los datos personales que se conozcan en virtud de la ejecucion del presente Convenio.
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Asimismo, las partes manifiestan que conocen, cumplen y se someten de forma expresa a
la legislacion espafiola en materia de Proteccion de Datos de Caracter Personal,
comprometiéndose a dar un uso conforme a dicha legislacion a los datos de tal naturaleza
que obtengan como consecuencia del desarrollo del presente Convenio.

Para ello, las partes consienten que los datos personales del presente Convenio puedan
incorporarse a ficheros de titularidad de cada una de ellas con la Gnica finalidad de
proceder a la gestién adecuada del mismo. El ejercicio de los derechos de acceso,
rectificacion, cancelaciéon y oposicion se podra llevar a cabo en los términos legales
mediante comunicacion a la respectiva entidad a su domicilio social.

UNDECIMA. NATURALEZA Y JURISDICCION

El presente Convenio tiene naturaleza administrativa y se halla excluido del ambito de
aplicacion del Real Decreto Legislativo 3/2011, de 14 de noviembre, por el que se
aprueba el texto refundido de la Ley de Contratos del Sector Publico, en virtud de lo
establecido en su articulo 4.1.d), rigiéndose, en su interpretacion y desarrollo, por lo
dispuesto en el articulo 6 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de
las Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun con expresa
sujecion de las partes a la Jurisdiccion Contencioso-Administrativa.

Cualesquiera cuestiones que se susciten en cuanto a la aplicacion, interpretacion y
efectos del presente Convenio que no queden solventadas por la Comisién de
Seguimiento prevista en la Clausula novena, seran resueltas por los érganos de la
Jurisdiccion Contencioso-Administrativa

DUODECIMA. VIGENCIA

El presente Convenio entrara en vigor el dia de su firma por las partes y extendera su
vigencia hasta el total cumplimiento de la linea de ayudas autonémica, sin perjuicio de la
facultad de cualquiera de las partes de denunciarlo, denuncia gue debera notificarse al
resto de los firmantes del Convenio con dos meses de antelacion a la fecha en la que ﬁ

quiera dar por finalizado, sin perjuicio de las acciones que pudieran corresponder por | g
perjuicios ocasionados 5

DECIMOTERCERA. RESOLUCION
Seran causas de resolucion del Convenio las siguientes:

e El cumplimiento de la totalidad de las actuaciones del Convenio.

e El incumplimiento por alguna de las partes de los compromisos asumidos er el
presente Convenio.

e El mutuo acuerdo de las partes en cualquier momento de Ia vigencia del Convenio.

» La entrada en vigor de normas legales o reglamentarias que afecten a su contenido
u objetivos basicos.
' « . .
Yc(e.n prueba de conformidad, las partes firman el presente Convenio en el lugar y fecha
indicados:

/
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ANEXO I: LIMITES DE POTENCIA Y CONSUMO

Los limites de potencia contratada y el consumo mensual establecidos para que las
facturas adeudadas sean objeto de tramitacion a través del presente Convenio se recogen
enlas Tablas 1y 2.

En el caso de la electricidad se contempla, por un lado, un limite de potencia contratada
de 4,6 kW y unos consumos de energia en funcién del niumero de miembros por punto de
suministro. Estas cifras de consumo se corresponden con los valores medios obtenidos
de diversas fuentes oficiales.

En el caso del gas natural se han fijado, también, unos limites de consumo de energia en
funcion del nimero de personas por punto de suministro. Estos consumos corresponden
tipicamente a los meses de encendido de calefaccion.

A efectos econdmicos, se aportan las estimaciones de precios para gas y electricidad con
los importes asociados a los consumos contemplados en los escenarios comentados,
aplicando un factor de cobertura al alza del 30% en los importes medios de la energia
(Tablas 3 y 4).

TABLA 1
LIMITES - ELECTRICIDAD
X R |
| Término fijo
Potencia contratada
Alquiler contador
4,6 kW
Margen
comercializacion
Consumos .
Tipodehogar | Limites mensuales
1 miembro 203 kWh
2 miembro 235 kWh
3 miembro 262 kwh
4 miembro 290 kWh
>4 miembro +25 kWh por
miembro adicional
TABLA 2 /
Ii' LIMITES - GAS NATURAL |
_ Consumos r
Tipo de hogar Limites mensuales
1 miembro 820 kWh
2 miembro 996 kWh
3 miembro 1.084 kWh
ol 4 miembro 1.172 kWh
4 / >4 miembro +25 kWh por miembro
/ adicional

10

Copia electronica auténtica de documento en papel. Fecha: 29/01/2016 - Hora:13:51:34 h - CSV: 28280IDOC2FEFC7A04DAC4F94A90

/



TABLA 3

Término

Potencia contratada

Alquiler contador

Margen comercializacion

1 miembro 36 €
2 miembro 42 €
3 miembro 47 €
4 miembro 52 €
>4 miembro +4,46 € ;.ufr miembro
adicional

TABLA 4

Potencia contratada 12 €

1 miembro 63 €

2 miembro 76 €
3 miembro 83 €
4 miembro 90 €

+1,9 € por miembro

>4 miembro i
adicional
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ANEXO Il Protocolo de adhesion Entidad Local

D. (NOMDLre y Cargo) s s s s s , en representacion
de (Entidad Local) ........c.ccvvvvviiiiiiiieeeieeeeeeeeeeeeecc e ,

DECLARA

Que el (6rgano competente) de (Entidad Local) ha acordado, con fecha [fecha solicitud]
solicitar la adhesiéon al “Convenio entre la Comunidad de Madrid y las empresas
comercializadoras de energia eléctrica y de gas natural de los grupos ENDESA,
GAS NATURAL-FENOSA e IBERDROLA y para la protecciéon de los consumidores
en situacion de vulnerabilidad”, suscrito el [fecha del convenio], a fin de evitar la
suspension del suministro de electricidad y gas natural a la vivienda habitual ubicada en la
Comunidad de Madrid de clientes en situacion de precariedad energética como
consecuencia del impago de facturas, o en su caso al restablecimiento del servicio en el
plazo mas breve, en los casos en los que se esté tramitando una ayuda publica para el
pago de las facturas.

MANIFIESTA:

La voluntad de (Entidad Local) ..........cccoocevvirnnnnns , cuya representaciéon ostenta, de
adherirse expresamente a todas y cada una de las clausulas del Convenio mencionado,
asumiendo las obligaciones derivadas del mismo y con sujecién a todas sus clausulas.

(Lugar y fecha) (Antefirma y firma).

De conformidad con el procedimiento establecido en la clausula sexta del Convenio, se ha
prestado conformidad a la adhesion solicitada por las administraciones intervinientes.

(Lugar y fecha) El Presidente de la Comision de Seguimiento

(Firmas)

N
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ANEXO IIl Protocolo de adhesién comercializadora

D. (NOMDIE ¥ CArgO) ..ot eeee e e e e ear e e , en representacion
de la comercializadora ...vamasmmmmmasivissssissssiammasige

DECLARA

Que el (6rgano competente) de la comercializadora ........ ha acordado, con fecha [fecha
solicitud] solicitar la adhesién al “Convenio entre la Comunidad de Madrid y las
empresas comercializadoras de energia eléctrica y de gas natural de los grupos
ENDESA, GAS NATURAL- FENOSA e IBERDROLA para la proteccion de los
consumidores en situacion de vulnerabilidad”, suscrito el [fecha del convenio], a fin de
evitar la suspension del suministro de electricidad y gas a la vivienda habitual ubicada en
la Comunidad de Madrid de clientes en situacion de precariedad energética como
consecuencia del impago de facturas, o en su caso al restablecimiento del servicio en el
plazo mas breve, en los casos en los que se esté tramitando una ayuda publica para el
pago de las facturas.

A estos informa que el correo electronico al que deben dirigirse las comunicaciones
referidas en el apartado 2 de la clausula quinta es:

[correo electronico de la comercializadoral]

MANIFIESTA:

La voluntad de la comercializadora .........ccccoccccovnnnn.n, cuya representacion ostenta, de
adherirse expresamente a todas y cada una de las clausulas del Convenio mencionado,
asumiendo las obligaciones derivadas del mismo y con sujecion a todas sus clausulas.

(Lugar y fecha) (Antefirma y firma).

De conformidad con el procedimiento establecido en la clausula sexta del Convenio, se ha
prestado conformidad a la adhesion solicitada por las administraciones intervinientes.

(Lugar y fecha) El Presidente de la Comisién de Seguimiento

(Firmas)
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